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PR (Quan hé céng dong) tuy tén kém nhwng sé mang
lai hiéu qua cao hon so vé&i viéc thué nhan vién tiép thi
mang thong tin san pham t&i tan tirvng khach hang.

Vi vay, thay vi gt e-mail tric tiép téi 100,000 khach hang
twong lai, cac chuyén gia tiép thi c6 thé lam truyén théng
duwéi dang cac bai viét trén bao bdi chi phi thdp ma van
truyén tai théng tin dén cung moét sé lwong khach hang.

Nhiéu coéng ty cé sa&n pham bi gidi han vé vi tri trwung bay
va khoang rong trong clra hang. Diéu do rat quan trong vi
né mang lai lgi thé canh tranh, néu nhw san pham cua ddi
tht dwoc dat & noi khac thi sé tao diéu kién thuan loi cho
san pham cla ban.

Hay hiéu rdng yéu cau cla thi trwdng la rat quan trong
trong viéc ban hang héa hay dich vu. Mét diéu vo cung
quan trong la lwa chon mét phwong tién truyén théng thich
hop, n6é gop phan tao nén thanh cong.

Nha cung cép tai liéu dang tin cay

Céc phuong tién thdng tin dai ching ban than né da cé sw khac biét, va dé 1a sy khac biét vé
khéi lwong va cac van dé lien quan dén cong viéc bién tap. Céac loai bao, bao thwong mai quéc
gia, va nhiéu loai bao thwong mai khac cé cac dbi twong ngudi doc khac nhau, vi vay cach bién
tap cling sé€ khac biét lon.

Vi du nhw cac nha bién tap vé cong nghé thong tin trong tuan sé phuy trach téan bd cac van dé vé
cong nghé thong tin ky thuat, gan giong nhuw tao ra moét cudn tap chi. Yéu t6 quan trong dé thanh
cong la gitr dwoc moi quan hé than thiét v&i nha bién tap va Iwa chon chi dé that hap dan dé
viét. Cach t6t nhat dé xuét ban va git* méi quan hé lau dai véi nha bién tap la thué nhan vién
quan hé coéng chung tdan théi gian hodc ky hop ddng véi nha dai dién.

Pa sb cac bél’o ’ghuqng mai chu trong nhirng Iinh virc nhoé hep, ho khong phat hanh réng rai hoac
quang cao de lay tien trang trai cho nhan vién bién tap. Cac bao nay phu thudc vao cac cong ty
bén ngodai vi cac céng ty nay cung cap tai liéu dé ho bién tap.

Mé&c dau viéc xuét ban tai liéu tuy thudc vao nhivng co quan mudn xuat ban nhung viéc lwa chon
loai tai liéu nao dé xuét ban thi rat quan trong. Vi vay, sw thanh cong duoc quyét dinh béi kha
nang st dung ky thuat viét bao. Mot yéu td khac cling rat quan trong la xuét ban chd dé nao cé
thé gay hirng thi cho ngiroi doc.

Méi quan hé vé&i phong PR noi bd

Viéc xuét ban bép thy’o’ng mai va phuwong tién th,éng tin truec tgyén doi héi sy nd |L_PC’ trong PR.
Cac cong ty tw van ve PR khong co6 dd ky nang dé lam dwogc diéu do vi ho thuwdng thieéu k§ nang
viét lach.

Mot bét loi khac 1a cac van phong dai dién PR truyén thdng git lai nhirng nhan vién cl can ct
trén thoi gian cam két clia ho. Nhitng ngudi nay khéng cé tinh uyén chuyén trong céng viéc nhuw
mot nhan vién tiép thi, vi vay PR khéng dwoc dam bao.

Cac cong ty PR dang tirng buéc 1&p day khodng trdng nay. Loai thir nhat la 1am viéc tw do, ho cé
kién thirc chuy&n mon trong mét linh vic ndo d6. Nhirng nha bién tap lau nam co thé cung cap
kién thirc trong viéc tao ra mét bai bao thuéc moét linh v cu thé. Tuy nhién, nhirng ngudi lam
viéc tw do nay 1a nhitng nha diéu hanh doc lap, ho chi biét viét bai chir khdng cé méi quan hé véi
cac nha bién tap bao, ho chi thu thap nguén théng tin, hinh anh v.v.
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DPéi voi Iinh vwe ky thuat, ho dwa ra phwong hwéng cho dy an bang cach cung cap nhitng bai
b&o viét vé Iinh vue do dé ho tro. Song song d6, c6 cac nhan vién phu gidp cong viéc in an.
Nhirng cong ty tw van PR duoc tra tién cong dwa trén cdng viéc hoan thanh nhw mét bai bao
duwoc viét xong va sw thanh cong cla bai bao do.

Cung cap théng tin hé tro bao chi

Buwdc tiép theo la cung clp nhirng bai béo hé trg. Cé hai dang chinh: thir nhét 1a bai dich dwa
trén nhirng sy kién lich str, nhw mét cau chuyén vé sy thanh cong hay mét cau chuyén cia mot
khach nao doé néi vé san pham clia ho da giup khach hang gé& rdi truc tréc. Hay 1a bai bao vé
nhan xét cia cac nha Ianh dao véi chir ky hay ddu moc clia nha diéu hanh cong ty hay la tén cla
moét nhan vién ky thuat.

Hau hét cac bai bao ky thuat dwoc duwoc xuat ban theo ca hai dang trén, nhung méi dang cé
cach bién tap khac nhau. Vi du, mét sb nha xuét ban tap trung vao cach dwa nhirng cau chuyén
lich st hodc nhan xét cia chuyén gia Ién trang bia d& gay an twong ngudi xem. Nha xuét ban
khac lai cha trong dén nhan xét clia cac chuyén gia, nha xuat ban khac niva lai chon cac bai bao
twdng thuat sy kién.

Dé dat dwoc vi tri nhanh nhét va tét nhat, diéu quan trong |a bai bao clia ban phai dwoc bién tap
dwa trén muc dich cu thé nao d6. Vi du, mot sb nha xuét ban hang diu vé cong nghé duoc st
dung nhiéu bai bao v& nhan xét clia cac chuyén gia, nhung khéng chu trong dén nhirng bai tinh
hudng. Tuy nhién, qui trinh diéu ché thudc - mét linh vwe ctia dworc phdm, lai chdp nhan cach viét
tinh hudng da qua trai nghiém. Biét dwoc sy khac biét d6 sé cé loi cho ban rat nhiéu trong viéc
Iwa chon cht dé cho bai bao.

Nhirng co’ hdi dé quang ba san pham

Thong tin quang ba san pham la co hoi dé cong ching biét dén sadn pham cda ban , va né it yéu
cau tinh chuyén mon trong ky nang viét bai. Nhirng nhan vién PR ndi b, cho du cd the ho khéng
chuyén mén vé PR, sé thwéng phu trach viét thong céo bao chi. Cac cong ty tw van PR, nguoi
viét tw do, hay bd phan quan ly dw an ciing c6 thé viét bai cho bao d& quang ba cho muc dich
clia minh.

Hau hét viéc xuat ban bang gidy hay trwc tuyén la do nhirng nhan vién lam viéc ngan han chiu
trach nhiém va wu tién hang dau la dac diém cla cac bai bao, vi vay co rat it thoi gian con lai cho
bién tap. Vi vay, wu tién dau tién dwoc dwa ra 1a nhirvng théng bao dwoc viét bang mét cach nao
dé ma phu hop véi quyén xuat ban, gidm thiéu hoac khéng can chinh sira. M6t cach hiéu qua dé
tang ty 1& xuét ban la kin dao, khéng phé trwong, bam riét nhirng nha bién tap chinh yéu nao, dé
dam bao rang ho nhan phat hanh. Nguwoc lai, hdy gay cho ho chd y va dam bao rang ho cé du tat
ca cac thdng tin ma ho can v..v.. PR tao ra sy tin nhiém va gay ra tiéng vang tét nhat dé gt hai
thanh céng. V&i nhirng |i do d6, mét khéi lwong Ién déi thi canh tranh mudn c6 dwoc mot vi tri
trong phwong tién truyén théng dai ching d& ndm lay nhixng ngwei mua chinh.

Dé sy dau tw PR clia ban gat hai 1oi ich tbi da, phai chac chan rang sy né lyc cda ban phu hop
v&i hoat dong thuwc tién cha phwong tién truyén théng dai chang. D6 la diéu ban phai c6 gang
gianh duoc.

Jerry Fireman (Nguyén Nhung — Céng ty Thwong Hiéu LANTABRAND — suwu tap va luwoc
dich tir marketingprofs.com)

LANTABRAND giup gia tang gia tri thwong hiéu cho khach hang qua cac dich vu: xdy dung
thuwong hiéu cho san pham, xay dung thuwong hiéu dich vu, x4y dung thuong hiéu tap doan.
(Théng tin chi tiét tai www.lantabrand.com
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