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Nghiên cứu thói quen sử dụng
Internet ở Việt Nam



Thị trường truyền thông tiến triển không ngừng…
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Philippines, Indonesia & Vietnam 
sẽ đạt tới mức 70% người dùng
internet trên tổng dân số trong

năm 2012 ….

Philippines, Indonesia & Vietnam 
sẽ đạt tới mức 70% người dùng
internet trên tổng dân số trong

năm 2012 ….

28 tr người Việt Nam sử dụng
internet năm 2010 (IDC)

* Internet users refer to all people who access the Internet, regardless of age, location or device employed. Base numbers include internet subscriptions as well as both 
fixed line and mobile subscriptions obtained from individual telcos and ISPs. Base figures are then multiplied by shared connections per subscription to obtain internet user 
population, after correcting for double-counting of users who may access the internet from more than one point of access. 
Source: IDC “Asia/Pac New Media Market Model v1.3.2 (2009)”



Nghiên cứu truyền thông ở Việt Nam …





Net Index 2009
• Thấu hiểu thói quen sử dụng các phương tiện truyền thông chiếm vai

trò quan trọng trong việc quảng cáo tới đúng đối tượng mục tiêu

• Internet là một phương tiện truyền thông quan trọng và có tốc độ phát
triển khá nhanh tại việt Nam.

• Yahoo!- TNS Net Index là nghiên cứu chuyên sâu đầu tiên về người
sử dụng Internet ở Việt Nam tại 04 thành phố lớn:
– Thông tin về thói quen sử dụng internet  
– Một bức tranh toàn cảnh về thói quen sử dụng phương tiện truyền

thông, cách sống, tâm lý và đặc điểm nhân khẩu học

Nâng tầm hiểu biết về intenet cho ngành truyền thông Việt Nam 



Phương pháp nghiên cứu
• Phương pháp Phỏng vấn trực tiếp sử dụng bảng câu hỏi

* MHS
* Net Index

• Khu vực nghiên cứu HCMC, Hà Nội, Đà Nẵng, Cần Thơ

• Đáp viên Nam, nữ từ 15 tuổi sử dụng internet                    
trong một tháng qua 

• Số mẫu 1,200  

• Phương pháp chọn mẫu Ngẫu nhiên phân tầng nhiều bước

• Thời gian phỏng vấn 12. 2008



Phạm vi nghiên cứu
• Chân dung người sử dụng Internet 
• Truy cập Internet, sử dụng và các hoạt động trên internet
• Cổng thông tin
• Công cụ tìm kiếm
• Instant Messengers
• Thư điện tử
• Mạng xã hội
• Trang tin tức
• Trang âm nhạc
• Internet thông qua điện thoại di động
• Các phương tiện truyền thông ( báo hình, báo nói, báo in ) 
• Thói quen sử dụng sản phẩm và nhãn hàng yêu thích
• Thái độ, đặc điểm tâm lý của người sử dụng Internet 



So sánh giữa phương tiện truyền thông truyền
thống và các phương tiện truyền thông mới1
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Hơn 50% người sử dụng Internet thuộc nhóm SEC ABC có
thuê bao sử dụng internet tại nhà
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VNPT dẫn đầu thị trường, nhưng cạnh tranh rất gay gắt ở
những thị trường có nhiều lựa chọn hơn



Base: Past month internet users aged 15+ across all 4 major cities who have home internet access
Source: Yahoo!-TNS Net Index 2008
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Toàn cảnh internet2
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Người dùng internet nhiều trẻ và nam…
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Source: Yahoo!-TNS Net Index 2008; TNS Media Habits Survey 2008 Wave 2 



Có học và tương đối khá …
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Source: Yahoo!-TNS Net Index 2008; TNS Media Habits Survey 2008 Wave 2 
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Sử dụng internet tại nhà nhiều hơn Internet Cafe
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Giới Trẻ vẫn sử dụng internet nhiều tại quán cafe
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Và những người có mức sống thấp hơn
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Giải mã thói quen sử dụng internet3



Họ thường vào web để…
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Động cơ lên mạng…
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Gần 30% vào xem banner quảng trên mạng cáo
trong tháng qua
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Trang tin tức và âm nhạc phổ biến …
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Sử dụng thư điện tử
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Công cụ tìm kiếm
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Động cơ vào mạng xã hội

Base: Past month internet users aged 15+ across all 4 major cities who have visited social networking sites in the past 3 months
Source: Yahoo!-TNS Net Index 2008
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