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THU TOA SOAN

Khi MarPro 16 bat dau xuat hién trén cac
phuong tién truyén théng, cac ban sé thay
mau sac cudc sdéng “xanh” twoi hon bau troi
nhitng ngay gan day. Minh s& kham pha duoc
y nghia mau xanh ma Marketing ngay nay
dang nd luc dé xay dung mot cudc séng tot
dep hon.

Khi nhirng van nan vé mdi trudng, cudc séng
mat can bang gilta ngudi giau-ngudi nghéo,...
ngay cang la tdm diém cla cac dé an nghién
cltu, chia nhitng muc tiéu cai tao xa hoi, cudc
séng,... thi viéc dirng ngoai cudc chién duoc
xem la “lac hau”. Marketing, la mét linh vyc
khong nhirng thic day doanh s6 ban hang ma
hon thé nira, day |a mét kénh duoc xem la ¢
thé gido duc ngudi tiéu dung, gép phan xay
dung cudc sdng. Chinh vi nhitng anh hudng
khéng nho clda nganh, cac Marketer khéng
thé dirng dung trudc nhitng nhu cau bic
thiét cla cudc séng, cla cdng dong. Va Green
Marketing ra d&i, mét 18i tuw duy cta hién tai,
twong lai va twong lai cho nhirng y tudng sang
tao, dot pha gén véi lgi ich cong dong.

Green Marketing la mét chi dé da duoc ap G
tur lau, vai viéc xac dinh nhirng kho khan khi
ti€p cin van dé, ban bién tap ching toi rat
mong cac ban sé& st dung s6 16 nay, nhu la
mot budc dém dé cac ban tim toi, phat trién
hon nita xu huéng tat yéu nay & Viét Nam va
trén thé gidi.

Than chao
Ban Bién Tap.
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ong nghiép phat trién dé dap rng nhu cau vo han cla con ngudi nhung
kéo theo d6 nd lai gay ra rat nhiéu van dé anh huwdng dén moi trwong,
tadc déng nguoc lai dén cudc séng con ngudi. O nhiém maéi trudng ngay

G REE/V

PAau nam 2010,

757 triéu lit dau d3

tran ngap hon 600 km

dudng bo bién vinh Mexico, gay

6 nhiém moéi trudng ndng né va giét
hai han 7000 sinh vat. Khéng riéng gi nudc

M{ ma & ngay trong nudc ta thoi gian vira qua
cling xay ra viéc cong ty Vedan lam “chét” séng Thi
Vai gdy x6n xao du ludn va ton ko it gidy muc bdo
gidi. Theo sé liéu cda Vién Méi trwong & Tai nguyén
thuéc Pai hoc Quéc gia TP.HCM thi 77% mirc thiét
hai vé 6 nhiém trén séng Thij Vai |a do Vedan gy ra.
Viéc céng ty Vedan ngdm ngam x3 truc ti€p nudc
thai chua qua xt ly ra sdng Thi Vai khong nhirng anh
huwdng dén mdi trudrng ma con gay ra tac déng khong
nho dén cudc séng cla dan cu sdng gan khu vyc b
song, cu thé 13 ngudi dan sdng trong khu vuc bj 6
nhiém thuwong mac phai cac bénh nhu ung thu phéi,
da, viém xoang va cac loai di chirng khac. Hién nay
cong ty Vedan van dang tiép tuc khac phuc tinh trang
6 nhiém va boi thwdng thiét hai cho nhitng gi minh
gay ra nhung cd 18 moi trudng séng & day kho cé thé
tré vé hién trang nhu ban dau.

A\

cang nghiém trong, nhirtng méi de doa cudc sdng con ngudi ngay
cang gia tang khién ching ta khéng thé 1am ngo hon nita dén

van dé nay, dong thoi nhitng thoi quen khai théc,
lam giau ti ty nhién “phai” thay déi.

Hai sy kién trén
chinh [a mot vai vi du

cho thyc trang 6 nhiém hién

nay, ching d3 tic dong phan nao lam thay d6i suy
nghi va thoi quen tiéu dung cla con nguoi. Gio day
y thirc tiéu dung da dugc nang lén, con nguoi khong
chi muén tiéu dung cac sdn pham theo nhu cdu ma
coOn mudn nhirng san pham ay phai “xanh”, “sach”,
than thién vdi méi trwdng va dam bao cho cudc séng
twong lai cta con cai ho. Chinh vi 18 d6 ma Green
Maketing ra doi ddp rng cho nhu ciu tat yéu ngay
cang cao cla cd ngudi tiéu dung va ngwdi san xuét,
déng thoi Green Maketing con hira hen dem lai lgi
ich lau dai cho xa hoi — sy phat trién bén virng.

Green Maketing???

Néu nhitng yéu t6 nhu canh tranh vé chat luong,
gid cd va hiéu suat hoat déng Ia nhitng chién lugc
marketing von ¢ cla hau hét cac cdng ty thi Green
Marketing lai |3 chién lvgc nham nang cao thuwong
hiéu va dam bao thj phan san pham clda cdng ty déi
v&i khach hang. Green Maketing (GM) — marketing
bén vitng da chinh thirc tré thanh mot linh vuc
nghién ctu quan trong déi véi nhiéu céng ty va cac
tap doan trén khap thé gidi va GM dang tré thanh xu
thé phat trién cla toan cau. Vay Green Maketing |a
gi? Nhic tdi GM ngudi ta nghi ngay t&i mai truong,
giai quyét cac van dé 6 nhiém mdi trwong nhung
thuc chat GM phire tap hon nhiéu, né khdng chi giai
quyét cac van dé tic dong dén moi tredng ma con
giai quyét nhiéu van dé xung quanh nhu: nhan céng,
lao dong tré em,...



1. GM vs Greenwash

TONG QUAN NGHE MAR A“

Nhitng ai quan tdm dén GM 3t han khong thé khong biét dén Greenwash, Greenwash
- méat trdi cha GM - ludn tén tai song hanh v&i GM vi nh& cé Greenwash ching ta méi xac dinh
dwoc GM cé di ding hudng deé ra, cling nhu tuan thi ding cac nguyén tac ctia minh hay khéng. C6 thé
néi Greenwash 1a ngudi ban déng hanh khéng thé thiéu cia GM

MARKET- (9
GREEN wishine ¢

vi né chinh 13 déng lwc quan trong dé thic ddy GM phat trién
nhung néu cdc doanh nghiép khdng nhin rd dwoc ban chat that
sy cUa Greenwash thi rat dé roi vao céi bay do Greenwash tao ra.

Dé hiéu rd hon vé van dé nay ching ta hay xem xét vi du sau:
Vao nam khdng hodng kinh té 2008, trén website chinh thirc cia
cdng ty Patagonia (Céng ty san xuat trang phuc thé thao ngoai
troi) khéi dong chwong trinh mang tén Footprint Chronicles
cho phép khach hang kiém tra tdc dong cla céc san pham
Patagonia d6i v&i méi trudng - Ngudn: Greenbiz. Phan tich

tac dong cla chién dich nay ta thay:

Greenwash (GW) la thuét ngi¥ néi vé viéc mét té chirc cung
cdp nhing théng tin khéng chinh xdc nhdm ddnh bdng thurong
hiéu cua minh vdi hinh anh trdch nhiém va thén thién véi méi

Vé phia khach hang: ho dé dang bay to
y kién, kiém sodt cac anh huédng cla san
pham tiéu dung d6i vai moi trudng, lam
tang long tin cha khach hang déi vdi cong
ty vi khach hang nhan thay quyén lgi cda
minh dwgc quan tdm hon tr d6 hinh anh
va thwong hiéu cha cong ty dugc nang
cao trong long khach hang.

Vé phia cdng ty: thuan tién trong viéc
nam bat dwoc nhu cau thuce sy cla khach
hang théng qua tuwong tac tryc tiép, gay
dung long tin d6i véi khach hang qua viéc
cdng khai tadc ddng cla sdn pham daéi véi
moi trudng, nho dé ma trong nam 2008
doanh thu cla cong ty dd dat mdc 315
triéu do, vuot [én han ngudng 270 triéu
do ctia nam 2007.

Thyc hién t6t GM khéng nhitng gilp
cong ty tao dwng dwoc long tin vitng chac
trong long khach hang, tang doanh sd
ban hang ma con nang cao vi thé thuwong
hiéu. Nhung viéc thue hién té6t GM khéng
phai chuyén dé va néu qua lam dung GM
cho muc dich quang bd sdn phadm, danh
béng thuong hiéu thi ho sé roi vao cdi

bdy Greenwash. Hay th&r twdng tuong
khi khach hang cla Patagonia phat hién
ra rang nhirng san phdm ma ho tiéu dung
anh hudng dén moi trudng nhiéu hon
nhitng gi ho d3 céng bd thi chuyén gi sé&
xay ra cho Patagonia? Va liéu cudi cung thi
thuong hiéu Patagonia con du strc dirng
vitng trén thi trwong hay khong? Viéc xay
dwng thwong hiéu trong long khach hang
khong phai dé va viéc gilt vitng duoc
niém tin cta khach hang déi véi thuong
hiéu thi lai cang khé khan hon, cai bay
trén kha la ph6 bién vi khi thue hién GM
ho phai d6i mat véi nhiéu van dé nhu:

Gia thanh sdn pham: do cong thém chi
phi vé cdc chi phi vé gidi quyét cac van dé
moi trudng nén gid sdn pham sé tang so
V@i céc san pham cung loai.

Tuan thd theo cac yéu ciu cla ngudi tiéu
dung: sdn pham sach khéng hda chat doc
hai, khong gay hai cho moi trwong, ...

Y thirc ngwdi dan: khé thuc hién t6t GM &

nhitng nuwdc may thirc bao vé méi truong
cla nguoi dan chua cao.
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Thuc hién t6t GM va tranh
“cdi bay” Greenwash Ila
thach thirc khéng nho déi
v&i cac doanh nghiép trén
thé& gdi ndi chung va & Viét
Nam ndi riéng va thyc trang
hoat déng GM & Viét Nam
hién nay chinh la mot minh
chirng cho diéu nay.

2. Thuc trang & Viét Nam

)

Gi6éng nhu nhiéu nuwéc khac,
Viét Nam hién dang phai déi
mat v&i tinh trang 6 nhiém
moi trwdng tram trong, dé
chinh 1a héi chudng cdnh bao cho cac doanh nghiép, cac doanh
nghiép can thay déi trong y thirc sdn xuat va trach nhiém daéi vai
moi trrong.

1

T

ECO FRIENDLY

ORGANIC

I

Mac du trén thé giéi GM da tré hanh mét hoat ddong ram ré va
tréd thanh mot Iinh vwc nghién clru quan trong d6i vdi nhiéu
cong ty va da cé khong it cac cong ty I&n thanh cong trong viéc
ap dung Green Marketing cho cac dong san phdm “xanh”, than
thién v&i moi treong nhu: Coca - Cola vdi chai Plant Bottle™ cé
30% ngubn goc lam tir cay, Toyota véi dong xe Prius st dung
cong nghé Hybrid, HP v&i chuong trinh Eco-label hay Unilever,...
nhung & Viét Nam day la hinh thirc kha méi mé. Mac du da co
hang loat cac hoat ddong khuyé&n khich nham quang ba cho dong
san pham xanh & nwéc ta nhu: xodn chai réng va giup dua nwdc
sach vé cdng déng cla Coca - Cola, s& dung tui vai bao vé moi
trwong,... nhung hau hét cac doanh nghiép Viét Nam van con
e dé trong viéc thuc hién GM. Nhirng trd ngai vé tam ly, y thirc
tiéu dung cha nguoi dan (nhu viéc nguoi tiéu dung wu ai hon
ddi vdi nhitng san pham giad ca phai chang vdi chat lvong vira
phai), nhitng van dé vé bao vé tinh “xanh”, dinh gid thanh va
quang ba cho san pham d3 tao nén &p luc rat Idn cho céc doanh
nghiép. Do d6 cac marketer Viét can phai nd luc hon trong viéc
diéu chinh can d&i cac yéu t6 trén dé dam bao dwoc cac nguyén
tac cia GM ciing nhu yéu cau clia nha san xuét.

Khi van dé lgi nhuan dwoc dat 1én hang dau thi viéc bd qua trach
nhiém d&i vdi moi trwong 1a diéu phd bién d6i véi cac doanh
nghiép. Nhung ching ta cé thé tiép tuc séng chung vdi su 6
nhiém va sy de doa dén strc khde khong? Tiép tuc tiéu dung
nhitng san pham huiy hoai mdi truvdng séng cta chinh chidng ta?
Tai sao chung ta khéng nghi dén Green Maketing, khéng thay
doi dé tim ra gidi phap gép phan bao vé su sdng cla ban than?
Né&u ching ta khéng tu thay déi thi déng nghia vdi viéc ching ta
dang tu bop chét sy séng clda chinh minh.
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hing ta cling bat dau nghe bao

chi néi vé sinh thai, thdy cong
luan chia sé vé an toan vé sinh thuc
pham, nhiéu bai vé tiép thi “xanh”
tréninternet, nhirng san pham khéng
doéc hai, khong gdy 6 nhiém moi
truong, cé lgi cho stirc khde va doi
séng x3 hoi,... Chung ta biét nhung
lai chua hidu I3m, song du sao di nita
thi d6 cling 13 nhitng diéu can ban
can thiét ma khoéng chi riéng ching
ta, cdc doanh nghiép va nhirng ngu i
c6 trach nhiém can phai biét va phai
lam diéu gi d6 nham gitp ching ta
c6 lai niém tin v&i nhitng gi dang xay
ra cho cudc sdng xung quanh minh!

Vao trang web Google, gb thir tu
khéa “tiép thi xanh”, khoang 74.500
két qua dugc tim thay trong khodng
0,2 gidy; con go tir khoa “Green
marketing”, c6 khoang 427.000 két
qua trong khodng 0,33 gidy tim kiém.
Nghia |a cé rat nhiéu bai viét, quan
diém, chia sé, danh gia, dinh nghia
lién quan dén tiép thi “xanh” va diéu
ddc biét dé khong chi la xu huwdng
cla thé gidi ma cling 1a mét dé tai
rat dwoc quan tdm & Viét Nam. Vay
ching ta hinh dung thé& nao vé tiép
thi “xanh”? Mot kiéu kinh doanh
“xanh” ma&i duwoc hinh thanh?
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Trong nhirng ndm gan day, ching ta chirng kién sy bung né cla cong nghé quang cdo ma cac doanh
nghiép d3 van dung cho hoat dong marketing clia minh. Diéu nay s& chang cé gi dang néi néu nhu
dang sau nhitng man trinh dién quang cdo, PR,... day chat luvgng lai c6 nhitng “cau chuyén” cling
chat lwvong khéng kém ma ching ta déu biét nhu: & nhiém méi trwdng & séng Thi Vai, sita nhiém
Melamine, nudc twong chira 3-MCPD, trai cdy chra nhiéu chat déc gdy phd hdy ndi tang, v.v... va v.v...
Tat ca nhirng diéu d6 d3 khién cho chiing ta cdm thay su nguy hiém tiém an, nhirng bat an va ching ta
bat dau mat long tin vao nhitng 161 quang cdo “cé canh”, ching ta than trong hon khi mua hang, ching
ta da nghi hon voi nhitng sy tiép can cla cac doanh nghiép. CHUNG TA PHAI BAT DAU TU VE?!

“Green Iharketing ™

Tw goéc nhin cua mét ngwei tiéu dung!

Ddu tién — hoat ddéng san xudt phai “xanh”...

Trong moi hoat déng kinh doanh “xanh”, trudc tién doanh nghiép s& can quan tdm dén ngudn nguyén liéu
dau vao: phai cé ngudn gdc tir thién nhién, than thién vdi méi trudrng hon va cé kha nang tai ché thay cho
nhitng nguyén liéu dang sir dung kém than thién vai méi trwdng,... Vi du nhu tui gidy cé thé thay thé cho tui
ni-léng (nhwng gidy cling phai dugc san xuat tir cdc nguyén liéu khéng gdy dén sy hdy hoai méi trudng - pha
rirng - gidy lam chu yéu |a tir gb), hay sgi tre ghép nhua polypropylen thay thé nhiya truyén théng, nang lugng
mat trdi tao ra dién thay thé xdng dau,... Gid cé thé dat hon, nhung néu cé sy Ung ho tir xa hoi thi doanh
nghiép van tao ra dwoc loi nhuan. Nhat |a trong bdi canh hién nay, nhu cau va gia ca cho cac nguyén vat liéu
tang nhanh, cho nén dudi sirc ép cla nhu ciu trén thé gidi, cadc hoat dong thuong mai quéc té vé nguyén
liu tai ché sé& gia tang. Theo sd liéu bdo cdo tir mét HOi nghi vé sir dung nguyén liéu tai ché cha Lién minh
Chau Au (EU - d3 théng nhat ky két vin ban cam két vé “Ké hoach hanh déng st dung nguyén liéu tdi ché”,
ngay 12/12/2007, tai Brussels) thi Chau Au duoc danh gia hién dang s& hitu 1/3 thi phan nganh cdng nghiép
“xanh” trén thé gi¢i va 50% thi phan vé nganh céng nghiép tai ché.

Tinh riéng nganh céng nghiép “xanh” & Chau Au d3
dem lai doanh thu khoang 227 ti Euro, twong duong
2.2% GDP clia Chau Au. Loi ich tir hoat dong tiét kiém
|ang phi dem lai khoang 52 ti Euro va hoat dong tai
ché& dem lai 24 ti Euro lgi nhuan, tao ra hon 500.000
cong viéc lam cho thj trwvong. Nganh kinh doanh xanh
da thu hat hon 60.000 doanh nghiép, trong d6 c6 3%
la doanh nghiép I&n, 28% la doanh nghiép vira va 69%
la doanh nghiép nhé. R3 rang rat nhiéu nganh nghé
c6 thé thuc hién tiép thi xanh, tuy nhién dwa trén xu
hwéng quan tdm va nhu ciu st dung sdn pham xanh
cla ngudi tiéu dung trén thé gidi (trich bdo cdo néu
trén).

Ngoai ra, con nhi*ng cau chuyén vé nhitng nd luc tai
ché& nhitng sdn pham chua s dung lam tir nguyén
liéu duw thira trong qud trinh san xuat, hodc nhirng
chat liéu tdi ché d3 qua st dung duoc lam tir nhitng
san pham cli hodc phé liéu. Diéu nay cling quan trong
trong viéc gitp han ché nhu ciu vé nguyén liéu thd
dé san xuat san pham “xanh”, tlr d6 giup tiét kiém
tai nguyén thién nhién va gidp tiét kiém nang luong
trong quéd trinh san xuat ra nhirng san pham mai.
Cling trong mot tai lieu duoc bdo cdo trong HOi
nghi néu trén cha EU, cd mét théng tin kha thu vi:
O Chau Au, néu san xuit chai nhya mdi hoan toan
tlr nguyén liéu tho sé tiéu tén 80 MJ/kg (Mega-Joule
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per kilogramme — don vi do lwong nang lvgng), song
song dd, quy trinh thiéu hdy chai nhya s& tiéu tén
3MJ/kg nhung cé thé dem lai khoang 10MJ ngudn
nang luvgng phuc héi dé tao ra dién hoac hoi nuwdc,
tuy nhién ngudn nang lvgng nay van qua nhd so véi
ngudn nang lwvong can dé san xuat nhirng chai nhua

mdai. Nguoc lai, néu tai ché lai chai nhya chi mat 9MJ/
kg va giam dugc van dé phai san xuat chai nhya hoan
toan madi tir nguyén liéu thé. Rd rang, cong ty san
xuat chai nhya d3 tiét kiém dwoc nguén tai nguyén
thién nhién va gidm thiéu dugc ngudn nang luong
duoc st dung trong san xuét.

Tiép theo - Con nguwo'i va hoat déng kinh doanh ciing “xanh”!

Chung ta c6 nghi la s& thdy mot méi trwong lam viéc,
noi ma moi ngudi ludn cd théi quen tiét kiém dién,
nuwdc, hang ngay chi m& may diéu hoa sau gid bat
dau lam viéc 1 tiéng va tat mdy diéu hoa sém hon 1
tiéng trudce khi hét gio [am, gidm nang luong tir viéc
giam do sang cta man hinh may vi tinh, tan dung ca
2 mat gidy khi in va st dung trong ndi bd, sit dung
but chi cho viéc phac thao y twdng hay ghi chép, néi
khong véi thudce 13,...2?2? Cau tra 1&i sé 1a: Ching ta sé
dé dang thay nhitrng diéu nay tai lkea, Wal Mart, HP
hay Google,... TAt nhién, ching ta con cd thé thiy &
rat nhiéu, rat nhiéu nhirng cong ty khac trén thé gidi.

O mot s cong ty, ching ta con thay tinh than 1am
viéc cla cac nhan su 1 rat cao. Ho ludn phan dau dé
lam nhiéu san pham hon so vdi chi tiéu ma ho dugc
giao. Két qua la cling tirng d6 thoi gian, vdi ngudn
nang lvong tuong tw, nhung hiéu suit céng viéc
cla ho tang cao hon, mang lai hiéu qua kinh doanh
cho doanh nghiép nhiéu hon, va |18 duong nhién |3
chat lwong séng cha ho ciing s& tét hon. Diéu gi d3
thic day ho lam viéc hiéu qud nhu vay? Trudc tién
va cling 1a tdm nhin chién lwgc cha cdc cdng ty 13:
dau tu vao viéc xay dung chién luge nhan sy ddng
dan, bat dau tir chinh sach tuyén dung, dao tao,...
cho dén viéc chia sé nhirng gia tri thanh céng cua
doanh nghiép véi ho. Mot vi du nhu & Whole Foods
Market - chudi hé théng clra hang thuc phdm xanh
s6 mot & My va Chau Au - cdc nhan sy déu nhan
thirc rd vai tro st ménh va van hoda “xanh” cla cong
ty, mot trong nhitng diéu tuyét voi nhat khi lam &

Whole Foods Market la méi trwong lam viéc mé va
duwoc trao quyén lgi cong bang, can bang cudc séng
va cong viéc, duoc tra lvong khi dugc dao tao, bao
gdm cac loi ich vé bao hiémy té&, ngay nghi phép, ché
dd lvong huu, cac lgi ich mua san pham giam gia, ...
rd rang Whole Foods d3 c6 céc ké hoach vach ra con
duong tuong lai cho sy nghiép cla cidc nhan sy rat
dang tin cay.

Mot gbc dod khac, da goi la kinh doanh “xanh” thi tat
nhién cdng ty s& “xanh” vé tai chinh va théng tin, san
sang cdng b6 chinh xac véi cac co quan quan ly nha
nwdc: co quan thué, cdng an, quan ly thi truong,...
cling nhu ndi bd. Céng khai vé nhirng thanh tich, két
qua dat duoc, diéu do giup tang kha ndng canh tranh
lanh manh gilra cac doanh nghiép v&i nhau, tang do
tin cay déi vdi co quan chinh quyén va tat nhién trong
ddé cb cad chung ta, nhitng ngudi tiéu dung dang s
dung san pham cuda ho.

Hinh thirc cho sdn pham cling quan trong khéng kém.
Bao bi lam bang chat liéu gi? C6 tai ché duoc khong?
Bao bi cd tdi st dung dworc ko hay Ia mua vé xé bao
bi 18y sdn pham rdi vt di? Thiét ké bao bi cd truyén
tai duoc gid tri doc ddo va chat lvong “xanh” cta san
pham théng qua dinh vi khéng? Thiét ké cé tao dugc
cam giac than thién va dang tin cdy vdi nguoi mua
khéng? Chung ta s& thdy cic cong ty “xanh” khéng
ngai chi hang triéu d6 la cho bao bi dé dam bao céc
san pham cta ho “xanh” tir trong ra ngoai.

Design Strategy Director

“xanh vd do long”.

\.

Tém lai, ti€p thi “xanh” phai bat dau tir moét sdn pham “xanh”,
cho du ban chat va nguyén ly thi van giéng nhu tiép thi théng
thuwong, nhuwng & mot cung bac cao hon vé gid tri va su khac
biét hda, d6 la: trach nhiém x3 héi va cdng dong. “Xanh” tir
trong ra ngoai, tir tinh ndng dén hinh thirc ch khéng phai chi la

Left Brain Connectors
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CASE STUDY A“

TOYOTA

VCl cau ch uy en

MAU XANH

Nam 2010, hon 6 ti nguidi c6 mdt trén Trdi ddt. Chi tinh lugng rdc thdi dién tii da én dén con s6 50 triéu tdn. Va chi 6 nhiém

nudc da giét chét 14000 nguidi moi ngay. Tinh trang 6 nhiém moi trudng ngay cang ddng bdo dong hon trén thé gidi. Hanh
tinh xanh dang phdi di tim lai chinh mau “xanh” ciia né. Cing vi vdy ma hom nay, chiing ta cé thé chiing kién tdt cd cdc
hoat dong xd hgi tii vin hod, nghé thudt dén gido duc, kinh té,...déu dugc ra siic phii xanh. Va tdt nhién, cdc nha hoat dong

Marketing ciing khong ditng ngoai nhiing no luc ctia thé gidi cho sy phat trién bén viing. Ho da két hop giita tu duy “mau

xanh” va tu duy Marketing cho ra doi va phdt trién xu huéng Green Marketing (GM).

ECO.
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Mot dai dién kha tiéu biéu cla viéc 4p dung xu hudng nay la Toyota. Khéng don thuan chay theo phong trao,

ho da xay dwng cac chuong trinh, chién dich hanh déng Xanh ngay tir nhitng nam dau thap nién 90. Va thuc
s, cac chién dich GM cla ho d3 dat nhitrng thanh cdng nhat dinh va ngay cang cé strc lan tda manh mé trén

thé gidi.
GREEN MARKETING - GREEN TOYOTA

Toyota d3 xdy dung va trién khai cadc chuwong trinh,
chién dich xanh hod thuong hiéu & rat nhiéu nuwdc
trén thé gidi. Dau tién c6 thé ké dén 13 hoat dong bao
vé va khuyén khich bdo vé méi trwong. Nam 2001,
Toyota lan dau tién t6 chirc chwong trinh Toyota Eco
Youth (TEY) va cho dén nay, né da tré thanh mét
chuong trinh thuwong nién & Malaysia. Vi y tudng:
“Today’s youth is tomorrow’s future”, Toyota mong
mudn cdc ban tré thdm nhudn va ngay cang nhan
thire rd hon vé van dé bao vé méi truong. Tir nhirng
nam dau, cudc thi ching kién sy tranh tai cha céac
trudng trung hoc trén dai dién cho cac bang va hat
trén khap dat nwdc Malaysia. Mbi doi gdbm 8 hoc
sinh s& lam viéc duédi sw huwéng dan cla 2 gido vién.
Ho phai l1én ké hoach va thuc hién cdc dy an vé moi
tredng nhu tiét kiém dién nang va x& |i nwdc thai

tai trwdng hoc. Nam 2005, TEY dén Indonesia trong
chuong trinh hgp tac véi B gido duc nudc nay. Cudc
thi tiép tuc khuyén khich phat trién va sir dung “cac
cong nghé xanh” trong trudng hoc. V&i ndi dung thiét
thuc dé, sau mudi nam, TEY da thu hut sy tham gia
clia 145 truong hoc trén khap dat nuwdc Malaysia, véi
s6 hoc sinh tham gia 1én dén 1160 va s6 gido vién la
290, tang nhan thirc cia 8000 hoc sinh va gido vién
khéac. © Indonesia, chi tinh riéeng lvgng hoc sinh nang
cao duoc nhan thirc da 1én dén con s6 31000. Hon
nira, cudc thi con dugc sy danh gid cao tir phia chinh
quyén hai nwdc vé tinh gido duc cta né.

Khi cac hoat dong bao vé mdi trwdng & cac nudc
dang phat trién van chua thuc sy phat trién manh thi
nhirng chuwong trinh nhu TEY cla Toyota la mét liéu
thudc kich thich cho cédc hoat déng nay duoc phé bién
rong rai. Néu van dé bdo vé méi trudng cé mat ngay
trong linh vie chinh tri cia nwdc phat trién, nhu Dang
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Xanh trong Nghi vién cac nuéc chau Au, co quan bao
vé moi trudong (Envionmental Protection Agency hay
EPA) & My, Dai Loan, Ireland,...thi & nudc dang phat
trién, nhitrng t& chitc nhu vay van con hiém hoi trong
lGc tdng trwdng kinh t& vAn 13 muc tiéu wu tién hang
dau trong dudng I16i phat trién cha ho. Khi TEY dén
Malaysia va sau do¢ la Indonesia, ho da mang gia triva
tam quan trong cla sy phat trién bén virng vao nhan
thirc clda thé hé twong lai & nhitng dat nwdc dang
phat trién nay.

Ngoai viéc tham gia gido duc va phat trién nhan thic
cla gidi tré vé bao vé mdi trudng, Toyota con tham
gia hop tac, ho tro cdc chuwong trinh, du 4n vé moi
trudng & nhiéu nuwdc trén thé gidi. Thang 12 ndm
1998, Toyota phat trién chwong trinh trong rirng san
xuat bt gidy vdi suw cong tac cia Mitsui & Co. va Nip-
pon Paper Industries. Chuwong trinh dugc trién khai
& Australia, gdp phan dang ké trong viéc han ché nan
chat pha cay rirng trén dat nwdc nay.

Pén nam 1999, Toyota ti€p tuc phat trién md hinh
kinh doanh xanh. & Nhat Ban, Toyota lién doanh clng
cong ty trach nhiém hiru han Hakusan gia nhap vao
thi trwong kinh doanh hoa. Ho d3 phat trién nganh
trong hoa két hop cong nghé sinh hoc, gidm 6 nhiém
moi trudng va dat nang suat cao.

Nhitng gi da lam duwong nhu chua bao gio du, Toyota
tiép tuc phét trién cdc hoat dong khac trong chién
dich “ph0 xanh” cGa minh, cé thé ké dén chuong
trinh Tua-bin va hé théng nhién liéu & Nhat Ban,
Nhién liéu Bio & Indonesia, Ngan chan sa mac hod &
Trung Qudc, ...

GO GREEN - HANH TRINH XANH O’ VIET NAM

Dén vai Viét Nam, Toyota d3 xay dwng mét chuong
trinh kha quy mé mang tén la Go Green. Hanh trinh
xanh bat dau trién khai cac hoat dong tir thang 8 ndm
2008 vd&i su ra doi cla cau lac bd (CLB) Go Green Ha
Noi. Tiép d6 dén thang 4 nam 2009 |a CLB Go Green
Thanh phd H6 Chi Minh. M3c du thai gian hoat dong
chua lau, chi riéng CLB Go Green TPHCM d3 thu hat
1344 thanh vién thuwong xuyén va té chirc kha nhiéu
su kién.

Nam trong chuong trinh Go Green t8ng thé cé sy phdi
hop cta Téng cuc Méi trudng va BO Gido duc & Dao
tao, Toyota con xay dwng va ra mat kha nhiéu hoat
dong khac. Dau tién cé thé ké dén loat phim “Hanh
trinh xanh” phat séng vao téi thir 3 va th&t 5 hang
tuan trén VTV1. Bang cach thé hién tu nhién, gian
di nhung kha 16i cudn, moi tap phim ngan mang dén
ngudi xem mot thong diép vé moi trudng nhuw cm A
HIN1, m&ban, 6 nhiém sdng ho, khoi thai ctia xe buyt,
hut thuéc 13,... Sau 2 ndm, chwong trinh d3 gy duoc
sw chu y déng khich |é tir phia khan gia truyén hinh.
Nhirng thdng diép vé moi trudng d3 gidp moi ngudi
tu y thirc thay d6i hanh vi va nhan thirc cda minh
trong viéc bao vé moi truvong. Ngoai ra, Go Green d3
thuce hién rat nhiéu chuong trinh thiét thye khac nhu
Dy 4n Truwdng hoc than thién, Dy dn sdn xuat dién
nang quy mo nho tir Biogas, Ngay hdi vé “Blrc tranh
ky luc vé méi truorng”,...Tuy nhién, cdc chuong trinh
clia Go Green chi méi mang tinh cuc bd, tap trung
& modt s6 thanh phé I&n. Ho can quan tdm dén céc
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tinh thanh khac
trong cd nudc,
giup ngudi dan
nghéo & Viét Nam
c6 thé tyy thirc va
nang cao y thirc
trong viéc bao vé
chinh moéi truwong
séng cla ho, nhw
cac hd dan & mién
Tay Nam B9, vung
néng thén mién
Trung, mién Bac, ...
Nam 2009 danh dau su kién quan trong cla Go
Green, ho d3 t6 chirc cudc thi “Y tudng Xanh 2009”.
Day |a mot sang ki€n nham nang cao nhan thirc cla
cdng déng vé méi trudng va gop phan cai thién chat
lwgng méi trudng Viét Nam. Dai twgng cta cudc thi
nay la ngwoi Viét Nam hodc nguoi nudc ngoai dang
sinh séng, hoc tap va lam viéc tai Viét Nam & dd tudi
tir 15 dén 30. Cudc thi khuyén khich cac y tudng dé
xuat co tinh thiét thuc va tinh kha thi cao nham gép
phan giai quyét tinh trang 6 nhiém moi trudng séng
va van dé nang lugng. Thong qua cudc thi nay, 3y
twdng tot nhat s& dwoc Toyota Viét Nam ho tro kinh
phi dé trién khai thanh dy an vé&i mirc ho tro trung
binh khoang 250 triéu déng/ du an. Khédng mang
tinh han 1dm hay tdm vi mé, cac dy 4n doat giai cla
“Y tudng xanh 2009” |a nhitng sang kién don gidn
ma tat cd moi ngudi cé thé bat tay ngay vao thuc
hién chdng han nhu website Toi tiét kiem, dua ra

CASE STUDY A\\

nhirhg meo vat nhd tiét kiém nadng luvong va bao vé
maoi trwdng. Ngoai ra, y tudng ché tao bé tdng nhe
cot liéu gdo dira gidi quyét nhu ciu xay dung & néng
thén, han ché dugc viéc khai thic quéd mirc céc nui
da voi cling dang duoc trién khai thi diém & Bén Tre.
C6 thé khang dinh rang cudc thi d3 dat thanh cong
budc dau khi tim dwoc nhitng y twdng hay va kha thi
nhu vdy. Nhung dudng nhu dé 1a chwa dd, s6 lwong
y twdng va s6 tien giai thwdng hd tro. Sau thanh cong
clia “Y tudng xanh 2009” vé&i hon 1600 tac pham dy
thi, ndm 2010 cudc thi dang tiép tuc véi chu dé “Sir
dung nang lugng bén virng”, va ndi réng dé tudi tham
gia tir 15 dén 35. Téng gid trj giai thwdng cta cudc thi
nam nay cling 1&n t&i 1 ty déng.

Tai Viét Nam, Go Green cla Toyota khdng phai 13 t6
chirc duy nhat trong van dé bao vé mdi trwong. Tuy
nhién ho d3 rat thong minh khi 13 ngudi xay dung
chuwong trinh hoat déng quy mé va tao nhiéu tiéng
vang. V&i nhirng hoat dong thiét thuc va vdi sy nhiét
tinh cla cac thanh vién trong CLB, Go Green d3 gilp
nang cao nhan thirc cdng déng vé bdo vé mdi trudng
va gép phan chuyén bién nhitng y thirc dé thanh
hanh ddng cu thé trong cudc séng hang ngay cda ho.
Khong chi vai thé hé tré, sinh vién, hoc sinh ma Go
Green d3 trién khai dwoc nhidu hoat ddng phd khap
cac déi twong nhu ndéng dan, tri thire, ngudi gia, ...
Nh¢ dé, Toyota tao cho minh mot hinh anh thuwong
hiéu than thién va tich cyc vi méi truong.
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HYBRID-TU'O'NG LAI LA PAY?

Toyota da tao nhirng thanh cong
dang ké vagi véc xdy dwng hinh
anh mot doanh nghiép xanh trong
mat ngudi tieu dung bang nhiéu
hoat dong hod tro cling nhu truc
tiép tham gia b3do vé méi trudng.
Nhwng ching ta déu biét, Toyota
la dai gia trong nganh 6 t6. Vay san
pham cla ho nhu thé nao?

Theo chi s& Eco Drive (Environ-
ment conservation Drive), thi
nhitng dong xe cla Toyota cd thé
tiét kiém duoc 4% nhién liéu. Tuy
nhién, khong dirng & viéc hoan
thién cac dong xe san cé trén thj
trwong, Toyota ludn chu trong ng-
hién ciru va phat trién

cac dong xe

K
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madi than thién moi truvong. Mot
vi du lén khdong thé khéng nhiac
dén la Toyota Prius. Nam 1997,
ho tung ra loai xe Hybrid Toyota
Prius thé hé dau tién_mot dong
xe hoi két hop gilta dong co diesel
va dong co dién, tiét kiém nhién
liéu hiéu qud. Sau dé, Toyota tiép
tuc ra mat cdc mau xe Hybrid khac
nhu Lexus, Estima, Camry, Futuris-

A\

tic,...DAu vay, Prius van 1a tén tudi
xe Hybrid ban chay nhat khéng chi
& My ma con trén toan thé gidi.
Tinh dén nam 2010, sau hon 10
nam cé mat trén thij trwong, 1,8
triéu chiéc Prius da duoc ban ra,
chiém 70% téng s6 xe Hybrid cla
Toyota toan cau. Va Prius ludn 13
cdi tén dirng dau trong bang xép
hang tiéu thu nhién liéu hiéu qua
cla Co quan bao vé moi trwong
(EPA_US Envronmental Protection
Agency) va BO Nang lugng MY.
(Lexus cling c6 mat trong bang xép
hang nay).
V&i viéc lién tuc phat trién céac
mau xe Hybrid than thién v&i moi
truong,
Toyota

mudn nhan manh dén vai trd cla
0 t6 Hybrid trong viéc giam lwgng
carbon thai ra vao khi quyén. Ho
cling tai khang dinh k& hoach dat
doanh s& ban hon moét triéu xe
Hybrid mdi ndm trong nhi*ng nam
tiép theo va dén dau thap nién
2020 cha thé ki nay s& hoan thanh
viéc dwa cong nghé Hybrid vao tat
cd cdc mau xe do hang san xuat.

Ngudn nhién liéu trén thé gidi
ngay cang can kiét, nhirng chiéc
xe Hybrid d3 phan nao lam giam
ap lyc dé nho kha nang tiéu hao
nhién liéu it hon céc loai xe khac.
Hon nira, Toyota d3 thuyét phuc
duwoc ngudi tiéu dung st dung san
pham cla ho khi xdy dwng mét
hinh anh thuong hiéu xanh. Tuy
nhién, c6 mét van dé can quan
tam 13 cdc san phdm xanh can phai
dap ng dugc nguyén tic 3R (Re-
duce - gidm thiéu nguyén liéu dau
vao, Reuse — Tai s&r dung va Recy-
cle—Tai ché). Con xe Hybrid, ching
thue su chuwa ddp rng hét cac yéu
cau dé khi déng co van hoat dong
theo co ché dét trong, ngudi tiéu
dung van ty hdi pin nap nhién liéu
c6 thuc sy tai ché hiéu qua, va
ngay ban than chiéc xe cling khéng
tai ché. Vay ching ta d3 thay, san
pham cla Toyota mdi dirng lai &
murc than thién véi moéi truwong,
va chua ai c6 thé goi xe ctia ho 3
“sdn pham xanh”...
Toyota da chirng minh sy thanh
cébng cua minh khi nghién ctu
va phét trién céc san pham than
thién v&i moi trudng, dong thoi
cling 1a nhitng nd luc xdy dung
nhirng chién dich mang tinh thuc
t& cao nham cai thién mai truong,
thuc ddy hanh dong vi méi trudng
cla cdng déng. Tuy nhién, ching
ta cling khong thé phld nhan san
pham cua ho lai chwva dap Ung
duoc hét nhitng yéu cau cla mét
san phdm xanh. Toyota muén
“Moving Forward”, vay chung
ta cho xem sy d6i mdi va nd luc
hoan thién cta ho, khéng chi vai
chién dich Marketing ma ngay
chinh trén nhitng chiéc 6 t6 gan
thuong hiéu Toyota.
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JINOMOTO

iet Nam

Cam két mét “Thwong hiéu xanh bén virng”

Thoi dai thdng tin, bat c& tin don nhé nhat nao déu cd thé trd thanh “con dao hai ludi” giét chét mot thuong
hiéu va lam budc dém cho mot thuwong hiéu khac. C6 thé thay, yéu t6 x3 hdi va van dé sirc khde ngay cang
dugc coi trong, dong nghta vdi viéc khdng phai nha san xuat cé quyén noéi that “hay” vé gia tri ma san pham
khéng hé cé. Khdng nhiéu doanh nghiép y thirc sém duwgc mirc dd dnh hudng cla van dé nay tdi ngudi tiéu
dung nhwng hdu nhu khi @3 nhan thirc dwoc thi déu cé nhitng budce di ddng, phu hop véi thoi dai va nhan
dugc nhiéu su Gng hd. Ajinomoto Viét Nam |a mét vi du vé “xanh hda toan dién” thé hién & nhiéu qua trinh

cla viéc dwa san pham dén tay ngudi tiéu dung.
Green Thinking-Green Strategy

Nam 2007 trd vé trudc, thi trwdng thue pham gia vi
Viét Nam cé nhiéu cai tén hay dugc nhac dén nhu
A-one, Acecook, Vedan, Ajinomoto, Hao Duong,...
Luc bay gi®, cac ba ndi tro chuwa chd trong 1dm dén
qud trinh sdn xuat hay van dé tinh an toan déi vdi
strc khde, viéc lua chon sdn pham chd yéu phu thudc
vao cam tinh va théi quen. Nam 2008, viéc Vedan xa
nwdc thai sdn xuat truc ti€p ra séng Thi Vai (Dong
Nai) dugc phat gidc va kéo theo nhiéu vu tuwong ty
duoc dua ra dnh sang. Sy viéc dé “ngau nhién” tr&
thanh mot buédc di chién lwgce va thanh loi thé canh
tranh clia Ajinomoto.

Ngay tir ndm 1991 khi b3t dau hoat déng tai Viét
Nam, Ajinomoto d3 dat ra muc tiéu la phai hoa hop
gitta hoat dong san xuat kinh doanh vai viéc lién
tuc cai thién va bdo vé mdi trudng nham gép phan
mang dén sy phat trién bén virtng méi trwdong va xa
hoi d3 dwoc cong ty dé ra. Néu nhu tai thoi diém bay
gio thi diéu nay rat binh thuwong va can thiét phai cé
nhung 20 nam trudc, nhin ra duwgc nd va ap dung
vao cdc chién lugc, chinh sach xay dwng cong ty cling
nhu chap nhan chi mét khoan ngén sach khong nho
la mot diéu khéng hé don gian. Va hiéu qua dem
lai thuc sy khéng hé nhd, tao nén nhitng budc tién

nhat dinh trong khi cdc doanh nghiép con lai dang
“dau dau” xt |i hé qua.

D3t ra ton chi la “Gop phan xdy dwng cudc séng
t6t dep hon cho moi ngudi trén trai dat bang cach
déng gép nhirng tién bd quan trong trong cac linh
vuc thyc pham, strc khde va bang nhirng hoat dong
vi sinh ménh con nguoi”, tdp doan Ajinomoto noi
chung va cong ty Ajinomoto Viét Nam ndi riéng da
va dang phat trién nhirng san pham xanh, st dung
nguodn lwc tw nhién san cé va phuc vu stre khoe, an
toan déi vdi ngudi tiéu dung nudce sd tai.

Hién tai, Ajinomoto Viét
Nam dang xay dung va hoan
thién mo hinh: “Kinh do-
anh hudng dén moi trudong
(Business to Nature)” va
“Kinh doanh hudng dén x3
hoi (Business to Society)”.
Hai déi tuong tac ddng tuy
tén goi khac nhau nhung
chung quy lai, d6 déu 13
lam cho moi truwong tu
nhién t6t hon va huéng
moi nguoi cling v thic
duorc viéc tuong tu.
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Green Product

Nguoi tiéu dung dang ngay cang c6 nhu cau str dung
cac san pham xanh véi méi trudng va an toan vdi
strc khde. D6i v&i mét doanh nghiép san xuat cac san
pham lién quan tryc tiép dén sirc khde - doi sdng
con ngudi nhu Ajinomoto, tinh rd rang va an toan
cla san phadm ludn luén nhan dwoc nhitng s quan
tam dic biét khong chi vé mat ban chat san phdm ma
con la téng cac hoat ddng xoay quanh viéc ngudi tiéu
dung s dung san pham.

Ngudn nguyén liéu san xudt hoan toan lay tir ty
nhién, chi yéu |1a khoai mi hodc mia tuy theo mua,
qua qué trinh chon lya ki cang, két hop ky thuat 1én
men va sinh hoc, vdi quy trinh sdn xuat cai tién va
tai s&r dung tat ca cdc nguyén vat liéu dung trong giai
doan trung gian, Ajinomoto da tan dung mot cach
t6i da nhat cac loai nguyén liéu dé tao thanh cac san
pham cé gia tri, han ché& duwa ra méi trudong dudi
dang chat thai “du dinh duéng”. D6 khdng con la tap
hop nhitng qua trinh roi rac ma da dwoc xay dyng
thanh mot “chu trinh sinh hoc” khép kin. Nguyén liéu
chinh, tlrc “dau vao”, 1a tr san pham néng nghiép
(khoai mi, mia duong), sau qua trinh nghién ctru, san
xuat, bén canh san pham chinh |3 phuc vu tiéu dung,
“dau ra” con cé thém phan bén xuat xir tir “d6 thira”
lam “dau vao” trong ndng nghiép, gép phan nang
cao chat lvgng san phdm ma phan bén 16ng Ami Ami
|a mot vi du dién hinh.

Green Marketing - Green Action

Mot khi d3 cé tAm nhin, dinh huéng rd rang, cung
v@i ban chat san pham “xanh” thuc sy, thi viéc dua

san phdm dén tay nguoi tiéu dung duoc coi nhu 13
budc hop li hda cho tat ca nhitng gi minh cam két.

Ngay tlr dau, Ajinomoto Viét Nam d3 xay dung hé
théng quan ly méi truong EMS (Environment Man-
agement System), t8 chirc quan ly méi trudng theo
tiéu chuan ISO 14001:2004 va trd thanh mot trong
nhirng cong ty dau tién & Viét Nam nhan duoc chirng
chi ISO vé méi trwong cla BVQI (Bureau Veritas Cer-
tification) vao nam 2001. Ajinomoto cling cé 1€ la
don vi duy nhéat trong khéi nganh hang thuyc pham
gia vi chi hon 5 triéu USD dé 13p dat hé théng xu Ii
nudc thai theo tiéu chuan Nhat Ban. Thém nira, tir
nam 2004, Ajinomoto Viét Nam tdng cuong quan ly
moi trwong theo hudng hop nhat trach nhiém céng
doéng CSR. Tat nhién, cac yéu td nay phai dwoc két
hop hai hoa véi van dé loi nhuan thi méi ddm bao
cho mét sy phat trién bén virng.

Dai vdi cac hoat déng CSR, Ajinomoto tap trung rat
manh vé&i ba chudi chuong trinh thwong nién: Ngay
céng dan Ajinomoto toan cau, Ajinomoto va cdng
déng chung tay lam sach méi trudng, Ajinomoto
cung ngudi nghéo don tét. Nhirng 1an ra quan déng
dado dén hang tram ngudi, cing mau 4o Ajinomoto,
lam sach moi truong khu vire xung quanh nha may,
hinh anh vé mét doanh nghiép cé trach nhiém vdi
moi trudng cang trd nén gan gilii. Thang 10/2010,
hwédng (ng chién dich “Hay lam Trai dat mim cuwoi”
cla tap doan, v&i chd dé “Ngay cung nhau lam sach
Tréi dat”, hon 1100 cén bd, cdng nhan vién hai Ajino-
moto & Viét Nam d3 ra quan don dep dudng phé khu
vire xung quanh nha mdy. Két qua la sau hon 1 gi
lam viéc thi da thu gom dugc hon 31 m3 rdc, tuong
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duong 7 tan rac thai. Chién lwgc than thién véi moi
truong d3 duoc thé hién qua nhirng hanh déng cu
thé nhu vay.

Bén canh d6, quy hoc béng “Ajinomoto — Cho em
dén trwong” duogc chinh thirc thanh 13p tir ngay
11/9/2004 d3 thap canh wéc mo qua 1700 suat hoc
béng danh cho céc ddi twong con di hoc. Khdng chi
la quy ndi bo, quy hang ndm, quy hoc béng Ajinomo-
to déu phéi hop vdi bdo Thanh Nién trao hoc béng
Nguyé&n Thai Binh cho hoc sinh nghéo, hi€u hoc va
dat thanh tich tét trong hoc tap tai Ha Noi va tp. H6
Chi Minh.

Trong quan hé véi nguoi tiéu dung, Ajinomoto
thuwdng t8 chirc cac tour dén tham quan nha may
va tim hiéu vé cdng ty. D8i twong tham gia rat nhiéu
nhuwng chi yéu 13 sinh vién va ngudi tiéu dung. Thay
Vi néi sudng va v& ra vién canh hoan toan dep, Aji-
nomoto Viét Nam d3 san sang dén cac tour vé tham
quan nha may, quy trinh san xuat va trai nghiém mét
ngay tai nha mdy Bién Hoa (Péng Nai), két hop cac
hinh thirc dé gilip ngudi tiéu dung phan biét san
pham that — gia cling nhu théng tin tuyén dung déi
v3i sinh vién quan tdm dén cong ty. Hinh thic PR
nay nhanh, gon va cyc ki hiéu qua, cé tac déng sau
dén cd ngudi tiéu dung chi yéu |a ba ndi trg - nguoi
quyét dinh chinh trong viéc dung sdn phadm va sinh
vién — ngudn nhan lyc tiém ndng cla cong ty.

Ajinomoto la mét tap doan I&n v&i hon 1700 thuong
hiéu sdn pham, thé nhung khi nhac d&n Ajinomoto,
ngudi tiéu dung thuwdng nghi ngay dén bot ngot. Va
thuwc sy trén thj trudng, nhitng sdn pham khac nhu
bot ném, bot chién xu, ... thi van ngang tai ngang strc,
déi lic con “nhinh” hon Ajinomoto (bdt ném Knorr
la mot vi du). Chién lugc la dinh hudng cho ca tap
doan, nhung rd rang, bot ngot van [a “con cwng” cla
Ajinomoto. DAy c6 thé coi la su han ché cua thuong
hiéu chang? Gia nhu Vedan hoan toan “xanh” vai
moi trwong hodc thdm chi hanh déng cla Vedan
chua bi phét giac, Ajinomoto cé vuon |én dan dau
trong mang nay? Khoéng chi thé, “thé& gi¢i phang” cho
cac doanh nghiép co hoi canh tranh cdng bang va
song phang, Ajinomoto cé chic 1a cac doanh nghiép
khac khéng nght dugc nhu minh? La nguoi di dau,
qua trinh d6 d6i véi Ajinomoto cé thé kéo dai gan

CASE STUDY M

20 nam, nhung nhitng nguoi di sau, v&i thoi dai bay
gi®, 20 nam c6 khi chi twong duong ké hoach 5 nam
ngan han. Van dé I3 Ajinomoto can lam gi dé Ajino-
moto khéng chi la mét thuwong hiéu bot ngot va dé
ti€p tuc khac biét giira nhiéu “Ajinomoto” twong tu.

9/2007, tin dén vé viéc Ajinomoto d6 truc tiép chat
ldng mau do lén trén cac cdnh dong & Dong Nai lan
truyén nhanh chéng trén cac kénh truyén thong.
Qua phan giai, viéc nay nam trong chién dich thi
nghiém san phdm mai la phan bén 1dng Ami Ami cla
Ajinomoto — mot loai phan bon dwoc ché xuat tir san
pham phu cla qua trinh san xuat bot ngot. Nhung
khi hoi vé gidy phép cling nhu su hop phép cta cong
tac th&r nghiém thi Ajinomoto lai khong thé dua ra
gidy t& chirng minh. Sy viéc xdy ra d3 lau va hién
gio thi phan bén long Ami Ami d3 chinh thirc duoc
cac nha néng s dung nhung rd rang day van duoc
coi 1a mot bai hoc nhd doi cda Ajinomoto. C6 thé
san pham la tét cho méi trwdng va ngudi tiéu dung,
nhung cach ban déi xt véi nd, cach ban dwa né dén
tay nguoi tiéu dung, sé chi phdi rat nhiéu dén cam
quan cta khach hang, va s& anh hudng dén sy thanh
céng cla san pham.

Qua rat nhiéu hoat ddong hudng vé mdoi trudng va
nguwoi tiéu dung, Ajinomoto Viét Nam da duoc hai
lan céng nhan la Thuong hiéu xanh bén vitng. Van
dé 1a Thuong hiéu xanh d3 1a cda nhitng nam 2007,
2008, ngudi tiéu dung cé quyén dat cdu hoi vé hai
nam gan day, su cdéng nhan kia tai sao khéng con
ni*ra. Hau nhu sau nhiéu sy kién va bién c6 thi cac
cong ty déu dé van dé trach nhiém x3 héi, trach
nhiém moi trwong [én thanh moét trong nhirng muc
phai can nhac. Vay thi Ajinomoto sé& lam gi dé gilt
duoc sy khac biét? Ci gilr nguyén nhirng gi da lam
tlr tredc tdi gidy, hay b gang cai thién dé tiép tuc bén
virng? DU cAu tra 1&i 13 gi thi thé hién cho ngudi tiéu
dung biét dé tén trong khach hang cla minh va cé
doéng lyc thuc day sy hoan thién cla thuvong hiéu 13
mot diéu nén lam ddi véi bat c&r doanh nghiép nao.
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DG ANH

Blrtlsh Petroleum (BP) - tap doan
quoc té vé ning lu’ang cua Anh, la
tdp doan I6n nhdt mede Anh va lén
thir 3 trén thé giGi ve nganh ning
lwong. Do bdn chdt cia nganh
nghé, BP phai hitng chiu nhiéu
chi trich va tai tiéng vé cdc vin dé
lién quan dén trach nhiém xa hoi,
tai nguyén, moi truong. Bi xem la
mot trong 10 tap doan té hai nhat
lién quan dén moi truong (Mother
Jones Magazine) va bi danh gia la
doanh nghiép gdy ra 6 nhiém nhat
6 My (EPA). Nhitng dieu nay da
tao ra su phan cam tiéu cuc ti goc
dé xa hoi va thi truong dén hinh
anh va gia tri cua thwong hiéu BP,
gay nén nhirng thiét hai khong nho
vé tai san hiru hinh ldn vé hinh.

L)

Trudc tinh trang khéng tét dep
nay, BP quyét dinh thuc hién mét
qud trinh 16t xac cho toan bé chién
lvgce tap doan. Nam 1998, BP mua
lai Amoco - tap doan héa chéat va
dau khi cda My. Nam 2000, véi y
tudng chién lugc “khéng chi la dau
hdéa” (beyond petroleum), hinh anh
thuong hiéu BP gin lién v&i sy cai
tién khong ngirng, tinh thuc thi va
mot khéng gian xanh than thién vdi
moi truong. Y twdng thwong hiéu
nay dan dat BP tham gia cac loai
hinh kinh doanh khac ngoai dau
hdéa nhu nang lvgng mat troi, nang
lrong gas ty nhién, nang lugng gio,
nang lueng khi hidro... BP. da tao ra
duogc sy dong thuan cao tir toan thé
nhan vién ndi bd, lan truyén manh

mé dén x3 hoi, ngudi tiéu dung
cling nhu cic déi tdc. 80% nhéan
vién BP nhan thirc r6 cac gid tri mai
tap doan, lgi nhuan tang 23% trong
2001, trd thanh cong ty duoc yéu
mén va ngudng md nhat hanh tinh
(Management Today) va la mot
trong 10 thwong hiéu xuat sic nhat
thé gi&i ndm 2002 (Fortune). CS thé
noi, BP da dat dugc nhirng thanh
céng ruc r& tir viéc dp dung chién
lwgc green marketing.

Hiéu don gidn nhat, green
marketing la qud trinh xay dung
san pham thda man duwoc nhu cau
clUa nguoi tiéu dung va tham gia cai
thién chat lugng moi truong séng.
Trong moét thi truong khi nguoi
tiéu dung ngay cang thong minh,
thi truvong ngay cang chat choi va
sy canh tranh ngay cang khoc liét
thi green marketing tr& thanh mot
trong nhirng gidi phap hiru hiéu dé
dén gan ngudi tiéu dung hon, cldng
c6 thi phan va tao dung vi tri vitng
chac ctia minh trén thuong trudng.

MARKETING = business performance
GREEN = environment performance

GREEN MARKETING =

ko don thuan la sinh thai ma né bao gébm thau
moi khia canh tich cuc vé mét méi trwdng sdng

(business + environment) performance

GreenThum ::.

ly twdng. YEu t& “xanh” phai gan lién véi cac hoat dong tao
dwng nén mét sdn pham tir ndi dung nhu chién luvgc thuwong
hiéu, chién lvgc kinh doanh, ngudén nguyén liéu, cdng nghé san
xuat, quy trinh san xuét,... d€n hinh thirc nhu bao bi san pham,
hinh anh thuong hiéu, cac hoat déng truyén thong, gido duc thi
trudng, PR, event,...

e

Trén thé gidi nhitng thi trudng nhw Anh, My va cac nudc phat
trién & Chau Au, green marketing dang 1a xu hudng tat yéu cla
cdc doanh nghiép khi ma sy phat trién bén virng cta doanh
nghiép gan lién v&i cudc séng bén virng cla xa hdi va sinh thai moi trudng. Nén kinh té thj truong & Viét
Nam con mdéi mé, da so la cac doanh nghiép vira va nho nén viéc ap dung cac hoat ddng green marketing sé
anh hudng khdng it d&n hiéu qua tai chinh cda doanh nghiép. Do d6 cic hoat déng green marketing cla cac
doanh nghiép nén dya trén nhirng gia tri nén tang sau:
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Relevant: nghién cru va hiéu rd nhu cau cla ngay khi [an dau tung ra dong san pham dén
thi trdng vé nhu cau xanh va chic chdn rdng  compact Earth Light voi gia dét gap 20
thi trvong nhan thirc dwoc gid tri wu trdi cia  [an so vdi bong dén binh thudng. Sau
san pham xanh dem lai. Tap doan Whirlpool  d6 Philips d3 cai ti€n va téi tung lai san
cla My d3 c6 dugc bai hoc dat gid khithi pham dudi tén goi Marathon véi dinh
truong khudc tir dong san pham th lanh vj “siéu bén” (5 nam), va cam két kha
cao cdp st dung cong nghé CFC-free nang tiét kiém dién ndng quy ra tién sé&
(Chorofluorocarbon-mét chat gy 6 nhiém  gap 1,7 1an so vdi gia mua san pham.
va hly hoai ting Ozone) b&i chang ai biét Cudi cling 13 v&i sy bao tro uy tin cla
CFC-free la gi. thuong hiéu Energy Star (EPA) cia MYy,

sdn pham_ Marathon cla Philips mdi .
Transperent: “Khong gi c6 thé giét chét gianh dugc chd dirng trén thi truong véi -
mot san pham nhanh bang nhitng 1oi doanh thu tang 12%.
quang cao co canh (David Oglivy)”. Hay
truyén théng vé thuong hiéu san phdm  Cudicung, hdy xem yéu t8 «xanh» nhu la méot
mot cach xuyén suot va dung sy that. Hdy muc tiéu ly twdng ma doanh nghiép can dat
cho thi truvong biét chat lwvgng san pham dd  duogc thong qua nhitng nd lyc d6i méi lién tuc
duwoc cai thién than thién véi moi truong,  dé thich nghi véi nhirng thay déi tir thi tredng.
c6 lgi hon cho sirc khoe 20% so véi trwdc  DE co két qud 1a d6i mdi (innovation), ching ta
thay vi néi rang san phdm chdng t6i hoan  phai sang tao (creative). D6 chinh 13 thi twong
toan xanh. D6éng thoi gia tang long tin v&i  lai cla green marketing néi riéng va nganh
ngudi tieu dung bang cich tap trung dau tv  marketing néi chung.
vao chién lugc bao bi sdn pham, st dung cac

chat liu cé thé tai té, tai st dung va than thién
v&i moi truong.

Competitive: xac dinh chién lugc gia phu hop véi
gid tri san pham, dam bdo khach hang muc tiéu
c6 thé chap nhan duoc. Philips da gdp that bai

~ 4 A
T(N SACH Trong muc tin sach s& MarPro 16, ching tdi mudn glti dén céc

ban nhitng cuén sach cé chd dé Green Marekting, vé nguyén ly
can ban, sy dot pha, sang tao... Tuy nhién, tai Viét Nam hién nay
that khé tim ban Viét ngit dé gidi thiéu dén déc gid. Do d6, ban

N

Brand Communication Manager
Adidas Vietham

G REEN bién tdp MarPro 16 xin gidi thiéu 2 dau
o TN sach Anh ngi¥ cla tac gia Jacquelyn Ott-
MARKETING ) man: Green Marketing Opportunity for

Oppovtunity For wnovation

THE Innovation va The New Rules of Green

NEW RULES Marketing: Strategies, Tools, and In-

OF spiration for Sustainable Branding. Tac
gia la chu tich cta J. Ottman Consult-
G RE E N ing, Inc., mot cong ty sinh thai tai Hoa
MARKETING Ky, 1a ngwoi tién phong trong linh vuc
Strategies, Tools, and Inspiration Green Marketing, tirng 1a mét ngoi viét
Ry chtl lyc cGia Harvard Business Blog, cling
nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc
s& mang dén cho ban mot kho tang kién
thirc vé Green Marketing.

JACQUELYN A. OTTMAN

Forcword by MRy
WILLIAM R. REILLY { 11

Formes Rdmalsnatee, 05 Esveonmetal Bioteiss 3esy 1 [k

7852661000297

Comsialiod Maluris

A\



A“ PIEM TIN MARGROUP

Nham tao co hdi cho cac ban sinh vién tiép xic véi
Digital Marketing, nhém Margroup d3 t6 chirc cudc thi
CMO Contest trudc thém CMO Conference. Cudc thi
kéo dai tlr ngay 1/11/2010 dén ngay 4/11/2010 v4i ndi
dung: Khuyén khich cac doi tham gia lam mot clip dai
t6i da 2 phut “Gidi thiéu vé Bell Viét Nam hodic c6 vii
ban bé xung quanh hoc Tiéng Anh”. Cudc thi khdng
chi 13 co hdi cho cac ddi choi thé hién tai nang lam clip
clia minh ma con san choi dé ho ¢ thé twong tac voi
cac cong cu Digital Marketing nhu facebook, hodc
hé théng binh chon qua téng dai 4224. V&i cach thirc
tham gia méi la cling nhu t8ng gid tri giai thuwéng 1én
dén con sd 120 triéu dong, CMO Contest d3 thu hut
duoc mot sé lugng 1dn céc ban sinh vién tham gia du
thi va binh chon. Véi khic dao dau &n tugng nhu thé,
CMO Contest d3 tré thanh ban dap kha vitng chic cho
modt CMO Conference 2010 that thanh cong va tét dep.

Boomontidung

CMO e" \

Margroup
COUNCIL \—_

Chuong ok hse din don

(MO

HOI SINH VIEN TRUGNG BH KINH TE TP.HCM
UEN CHI HOI SV KHOA THUONG MAI - DU LICH - MARKETING
NHOM MARGROUP

Catch the chance to mahe life digitally

Co hoi nhan dugc 425$ va khéa hoc 6 thang (tuy chon)

Sy fai trung tam Anh ng Bell Viet Nam s

Bon vi hd tro 16 chic

BB Education m Théng tin chi tiét: www.margroup.edu.vn hodc www.facebook/margroup
Hoac lien hé tryc tiép : 01655 115 010 gap Hoang Oanh

VletlnBank.r"

Ngay 2/12/2010, tai phong A103, trudng Dai hoc Kinh t& TR.HCM — 59C, Nguyén Dinh Chiéu, nhém Margroup
d3 t6 chirc mot budi training ndi bd vdi chd dé BrainStorming danh riéng cho cac ban thanh vién va cdng
tac vién. Dén vdi budi training, anh Pham Quang Thién - Truédng nhdm Margroup nhiém ki 14 d3 chia sé vdi
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cac ban sinh vién mot cach rat chan
thanh va nhiét tinh vé 6 nguyén tac
quan trong trong cudc séng, cling
nhu cach thic, nd luc dé thyc hién
nhitng nguyén tic d6. Qua nhiéu
trd choi thd vi va khéng kém phan
vui nhén nhu “cudc thi gidi quyét
tinh hudng”, “ trd choi dat tén va
sologan”, céc bai hoc ki ndng d3 dan
| dan len 16i vao mdi ban sinh vién,
doéng thoi cling gilp cac ban nhan
ra rang viéc hinh thanh y twédng 13
khdng gidi han. Budi training khdng
chi mang lai cho céc ban nhirng bai
hoc qui gid vé ki ndng trong cudc
séng ma rong ra hon nita, né da
mang lai nhitng gidy phut that sang
khodi va kéo nhitng manh nhé mau
dd trong Margroup lai gadn nhau
hon.
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Ngay 28/11/2010, hoi trudng A Dai hoc Y Pham Ngoc Thach (86/2 Thanh Thai, Q.10) chao dén gan 400
sinh vién yéu thich Marketing dén véi chuwong trinh CMO Conference 2010 véi chu dé “Digital Marketing
— Tiép Thi Trong Ky Nguyén S$6”. Vdi sy bao trg ndi dung cia CMO Council, nhém Margroup cung véi CMO
Conference da mang lai cho sinh vién mot géc nhin marketing trong thoi dai mai — Digital Marketing.

Hoi thao cé suw gdép mat cla céc dién gid: anh Nguyén Ding Duy Nhat — ch( tich CMO Council Viét Nam, c6
van cao cap CMO APAC, chi Nguyén Phwong Dung — Managing Director — Innity Vietnam, anh Tony Truong —
Managing Director — Golden Digital, anh Tran Quang Son — Media Manager — Golden Digital. GSi gon trong
gan 5 tiéng dong hd ngan ngli, cac anh chi dién gia khdng chi ¢6 gang mang lai cho sinh vién nhitng nén tang
i thuyét mot cach séng ddong nhat vé Digital Marketing ma con hudng vao thuc té€ véi sy giai dap, gitp d&
cta anh Tony Truong vé mét sé hinh thirc kinh doanh qua mang. CMO Conference 2010 d3 khép lai nhung
cling mé& ra mot géc nhin madi, mét tw duy mdi vé Marketing trong tuong lai.

0 | , Margroup |
Chief Mc:rkeﬁng Officer . ¥




M NHUNG CON MAR DZUI DZE

— QuANG cho

M6t huan luyén vién béng da néi véi thi mdn ma dng sap
ky hop déng:

- Trwdc hét cho t6i xem rang clia anh?

- Réng cla t6i?... Nhung tai sao?

- Vi d6i cia ching ta do mdt nha san xuat kem danh rang
tai tro. Va éng ta yéu cau cac cau thd phai khuéch trwong
cho céc sdn phdm ctia minh bang cach phai cudi trong moi
hoan cdnh, nhat Ia khi cé truyén hinh.

——-———-_—’

-

©

1
|| Hai nhan vién mét méi ndi chuyén véi nhau. Ho rat mudn dugc
1 nghi phép nhung khdong dugc vi cé qué nhiéu viéc. Mot ngudi
{ noi:
o ‘ - Minh biét mot cach dé xin nghi vai ngay roi!
‘ ’ Anh ta nhin quanh réi tréo 1én ban, g& vai tdm van tran gid,

tréo vao phia trong (vi tran cé hai 1&p), treo hai chan trén
thanh kim loai bén trong va chic dau xudng dudi.

Giam doc vao phong va quat:
- Cau lam cai gi vay?
- T6i la mot cai bong dén - anh ta dap.

- T6i chac rang cau can nghi ngoi, cau lam viéc qud strc roi -

Gidm d6c 1ac dau - Cu nén & nha trong 2 ngay tai!

Ngay khi anh ta xudng va buéc ra khéi phong, nhan vién th
hai cling dirng day, cdm cap va mac do khodac.
- Con anh dinh di dau? - Gidm d6c ngac nhién.
- T6i vé@ nha, tdi khdng thé lam viéc trong béng t6i duorc.
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